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DOCUMENTO DI SINTESI 
(Contratto di Mediazione creditizia) 
PERSONA FISICA – CONSUMATORE 

 

DURATA E 
RECESSO  

L’incarico è conferito con durata massima di 3 (tre), 6 (sei) o 9 (nove) mesi a scelta del Cliente, a decorrere 
dalla data di sottoscrizione. Alla scadenza del termine, il vincolo contrattuale si intenderà 
automaticamente cessato, senza necessità di disdetta da entrambe le Parti. Il Cliente ha diritto di recedere, 
senza alcuna penalità e senza specificare il motivo durante tutto il periodo di vigenza contrattuale, con 
comunicazione da inviare a mezzo di lettera Raccomandata a/r o a mezzo PEC. 

COMPENSI 
E SPESE  

 

Per il finanziamento ottenuto dal Cliente, in caso di Credito Ipotecario, a seguito del servizio di mediazione 
creditizia, il Mediatore Creditizio, avrà diritto a percepire dal Cliente una provvigione pari al _____,_____%, 
calcolata sull’importo del finanziamento erogato. La provvigione pattuita sarà comunicata all’Istituto 
erogatore ai fini del calcolo del TAEG/ISC. 

Per il finanziamento ottenuto dal Cliente, in caso di Cessione del Quinto, a seguito del servizio di 
mediazione creditizia, il Mediatore Creditizio, avrà diritto di percepire dal Cliente una provvigione pari 
al_____,_____%, calcolata sul capitale lordo mutuato. La provvigione così determinata non verrà corrisposta 
direttamente dal Cliente, ma verrà detratta dall’importo erogato al Cliente a titolo di finanziamento e verrà 
versata al Mediatore dalla Banca o dall’Intermediario Finanziario. Il Cliente non dovrà pertanto effettuare 
alcun versamento in favore del Mediatore.  

Per il finanziamento ottenuto dal Cliente, in caso di Prestiti Personali, a seguito del servizio di mediazione 
creditizia, nessun compenso dovrà essere versato dal Cliente. La provvigione sarà versata al Mediatore 
dalla banca o dall’Intermediario Finanziario secondo le condizioni contrattuali tra essi previste. 

Sono, inoltre, a carico del Cliente le eventuali spese per la Società di certificazione che redige la perizia 
documentale, le spese notarili e/o gestione pratica e/o tecniche nella misura stabilita da ciascuna Banca 
o Intermediario finanziario nonché le imposte relative al finanziamento. 

PENALI E 
OBBLIGHI 

Non sono previste penali in caso di recesso anticipato. Laddove dopo la positiva delibera del finanziamento 
da parte della Banca o dell’Intermediario finanziario, il contratto di finanziamento non possa essere 
concluso e/o il finanziamento stesso erogato per la sussistenza di circostanze ostative riferibili al Cliente 
e da questi non precedentemente comunicate al Mediatore creditizio, il medesimo sarà in ogni caso tenuto 
a corrispondere il compenso pattuito. 

RECLAMI E 
FORO 
COMPETENTE 

 

Eventuali reclami dovranno essere trasmessi a mezzo lettera raccomandata a/r a: Governa S.r.l. - 00195 
Roma (RM), Viale Carso 12 - o tramite e-mail all’indirizzo ufficioreclami@governa.credit o tramite PEC 
all’indirizzo governa@pro-pec.it. 

In caso di controversie aventi ad oggetto il Contratto di mediazione creditizia, o altri contratti a questo 
accessori, il Foro competente sarà quello del luogo di residenza o di domicilio del Cliente, se ubicato nel 
territorio dello Stato italiano.  

Il Cliente non può ricorrere all'Arbitro Bancario Finanziario per controversie sorte direttamente con il 
Mediatore creditizio in quanto non legittimato passivamente per legge. 
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MANDATO DI MEDIAZIONE CREDITIZIA 

Tra 

Nome  Cognome  

Codice fiscale    

Città residenza   Cap residenza  

Provincia residenza  Indirizzo res.  

Recapito telefonico  R. tel. mobile  

E-mail   E-mail PEC  
 
 

Nome  Cognome  

Codice fiscale    

Città residenza   Cap residenza  

Provincia residenza  Indirizzo res.  

Recapito telefonico  R. tel. mobile  

E-mail   E-mail PEC  
 
 

Nome  Cognome  

Codice fiscale    

Città residenza   Cap residenza  

Provincia residenza  Indirizzo res.  

Recapito telefonico  R. tel. mobile  

E-mail   E-mail PEC  
 

denominato anche il “Cliente” 
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e 

Governa S.r.l. Unipersonale, di seguito per brevità anche solo Governa S.r.l., con sede legale in 00195 Roma 
(RM), Viale Carso 12, Codice fiscale: 17412611000, iscritta nell'apposito Elenco dei Mediatori creditizi tenuto 
dall'Organismo Agenti e Mediatori (di seguito “OAM”), previsto dall'articolo 128-undecies del T.U.B., al n. M606, 
Mail PEC governa@pro-pec.it, nella persona del Legale Rappresentante della Società, Sig. Agate Alessio, ( C.F.: 
GTALSS78D07H501P) dall’altra parte, denominata anche il "Mediatore creditizio” (“Cliente” e “Mediatore 
creditizio” di seguito anche congiuntamente denominati le “Parti”). 

PREMESSE 

Le premesse costituiscono parte integrante del mandato di mediazione. 

È Mediatore creditizio il soggetto che mette in relazione, anche attraverso attività di consulenza, banche o 
intermediari finanziari previsti dal Titolo V con la potenziale clientela per la concessione di finanziamenti sotto 
qualsiasi forma. (Cfr. art. 128-sexies, comma 1, del TUB). 

L'attività di mediazione creditizia può essere esercitata solo da società iscritte presso l'OAM; ai sensi del comma 
4 della medesima norma, "il mediatore creditizio svolge la propria attività senza essere legato ad alcuna delle parti 
da rapporti che ne possano compromettere l'indipendenza" (Cfr. art. 128-sexies, comma 4, del TUB). 

Disposto dell'articolo 1703 del Codice Civile (Libro IV - Delle obbligazioni → Titolo III - Dei singoli contratti → Capo 
IX - Del mandato → Sezione I - Disposizioni generali): “Il mandato è il contratto col quale una parte (il Mandatario) 
si obbliga a compiere uno o più atti giuridici (per esempio: la conclusione di un contratto o il compimento di un 
atto unilaterale) per conto dell'altra (il Mandante)”. 

Disposto dell'articolo 1708 del Codice Civile: “Il mandato comprende non solo gli atti per i quali è stato conferito, 
ma anche quelli che sono necessari al loro compimento”. 

Per l’espletamento del mandato il Mediatore può agire con Istituti convenzionati o non convenzionati ( off line). 

Il Cliente è consapevole ed accetta che le attività di mediazione creditizia, di cui al presente contratto, poste in 
essere dal Mediatore Creditizio non garantiscono il buon esito dell’incarico della mediazione creditizia stessa. 
 

 
1. OGGETTO DEL MANDATO 

1.1. Il Cliente conferisce al Mediatore creditizio l’incarico di individuare le Banche o gli Intermediari finanziari 
con i quali essere messo in contatto per la concessione, a proprio favore, di uno o più finanziamenti tra 
quelli sotto indicati (barrare con una X in corrispondenza del prodotto o servizio oggetto del Contratto 
– un solo prodotto o servizio per contratto): 

Prodotti e Servizi per i quali il Mediatore creditizio può ricevere il mandato 
☐ Credito Ipotecario 
☐ Cessioni del V dello stipendio/pensione e delegazioni di pagamento 
☐ Prestiti personali 

 

per un importo di Euro _____________________________________ (Euro _________________________________ /__________); 
per l’incarico conferito il Mediatore avrà diritto al compenso indicato nel seguito del presente Contratto. 

mailto:governa@pro-pec.it
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1.2. Il presente incarico è conferito al Mediatore creditizio senza esclusiva. 

1.3. Il Cliente prende atto che le condizioni per l’erogazione del finanziamento sono stabilite in via definitiva 
dall’Istituto finanziatore senza che il Mediatore abbia facoltà di intervento e quindi senza assumere 
responsabilità in merito. 

1.4. Compresa nel servizio di mediazione creditizia potrà essere fornita, ove necessaria e finalizzata, 
un’attività di consulenza prodromica all’ottenimento del finanziamento richiesto.  

1.5. Il presente incarico si intende conferito senza attribuzione al Mediatore del potere di rappresentanza. 
Pertanto quest’ultimo non potrà rendere o accettare dichiarazioni, o comunque compiere atti, che 
impegnino il Cliente nei confronti dell’Istituto erogatore. 

2. DURATA E RECESSO 
 
2.1. Il presente incarico è conferito con durata massima di  3 (tre) mesi,  6 (sei) mesi o  9 (nove) mesi a 

decorrere dalla data di sottoscrizione. 

2.2. Alla scadenza del suddetto termine, il vincolo contrattuale si intenderà automaticamente cessato, senza 
necessità di disdetta da entrambe le Parti. 

2.3. Il Cliente “Consumatore” (persona fisica) ha diritto di recedere, senza alcuna penalità e senza 
specificare il motivo durante tutto il periodo di vigenza contrattuale, con comunicazione da inviare a 
cura della Parte che intenda esercitarlo all'altra Parte a mezzo di lettera Raccomandata a/r o a mezzo 
PEC agli indirizzi sopra indicati. 

2.4. La cessazione del presente incarico, da qualsiasi causa determinata, non pregiudicherà il diritto di 
Governa S.r.l. di ricevere la provvigione pattuita, nell’ipotesi in cui stata rilasciata la delibera positiva 
del finanziamento da parte della Banca o Intermediario finanziario per la pratica intermediata, sino alla 
data di cessazione del contratto e nei 120 (centoventi) giorni successivi alla cessazione stessa.  

2.5. Governa S.r.l. potrà risolvere di diritto il Contratto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., previa 
comunicazione scritta da inviarsi mediante Raccomandata a/r o Mail PEC, nelle seguenti ipotesi: 
• mancata consegna da parte del Cliente dei documenti necessari per l’analisi e l’istruttoria (5.2), 
• comunicazione da parte del Cliente di dati e informazioni non corrispondenti al vero (5.1). 

2.6. In ciascuna delle superiori ipotesi di risoluzione del presente contratto per inadempimento imputabile 
a fatto e colpa del Cliente il Mediatore Creditizio avrà diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti. 

3. IDENTIFICAZIONE DEL CLIENTE 

3.1. Il Cliente e le persone eventualmente autorizzate a rappresentarlo sono tenuti a fornire a Governa S.r.l. 
i propri dati identificativi, secondo quanto previsto dalla normativa di riferimento in materia di 
antiriciclaggio. 

3.2. L’efficacia e la conclusione del presente Contratto è subordinata all’avvenuta identificazione del Cliente 
e dell’eventuale esecutore, ai sensi di quanto previsto dalla vigente normativa in materia di 
antiriciclaggio. 
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4. OBBLIGHI DEL MEDIATORE CREDITIZIO 

Nell’espletamento del presente incarico il Mediatore creditizio s'impegna a: 

4.1. Consegnare gratuitamente lo schema del Contratto, privo delle condizioni economiche, su richiesta del 
Cliente, ovvero copia dello stesso, idonea per la stipula. La consegna non impegna le Parti alla stipula 
del Contratto. 

4.2. Selezionare e comunicare preliminarmente al Cliente, sulla base della propria esperienza e conoscenza 
del mercato creditizio, le eventuali possibili Banche e degli Intermediari finanziari tra le quali individuare 
il finanziamento richiesto.  

4.3. Allestire un’istruttoria creditizia adeguata al profilo anagrafico / economico / patrimoniale / finanziario 
/ reddituale / personale del Cliente, altresì adeguata al prodotto di credito richiesto. 

4.4. Individuare la Banca o l’Intermediario finanziario che possa concedere il finanziamento richiesto dal 
Cliente. 

4.5. Mettere in relazione il Cliente con Banche o Intermediari finanziari al fine di ottenere il finanziamento 
richiesto e fornirgli assistenza. 

4.6. Fornire tutte le informazioni essenziali che permettano al Cliente di prendere una decisione informata 
e consapevole, nonché fornire l’eventuale ulteriore supporto occorrente per la definizione, la completa 
comprensione e la sottoscrizione del contratto di finanziamento. 

4.7. Adempiere agli obblighi di identificazione, di adeguata verifica, di conservazione delle informazioni e di 
segnalazione di operazioni sospette ai sensi della normativa in materia di antiriciclaggio. 

4.8. Mantenere riservate le informazioni e/o la documentazione ricevute dal Cliente, da utilizzare 
esclusivamente per le finalità oggetto del presente Contratto. 

4.9. Adeguare l’attività di mediazione creditizia al profilo economico del Cliente ed all’entità del 
finanziamento richiesto; il Mediatore creditizio deve, inoltre, comportarsi con diligenza, correttezza e 
buona fede, svolgendo la propria attività con semplicità e chiarezza, nel rispetto delle disposizioni in 
materia di trasparenza e impegnandosi a rispettare il segreto professionale. 

4.10. Comunicare agli Istituti eroganti ai sensi dell’art. 125-novies T.U.B. il compenso pattuito per i servizi resi 
al fine del calcolo del TAEG/ISC. 

5. OBBLIGHI DEL CLIENTE 

Il Cliente s'impegna a: 

5.1. Fornire al Mediatore creditizio tutte le informazioni richieste per consentire la selezione e 
l’individuazione della Banca o dell’Intermediario finanziario disponibile a concedere il finanziamento 
richiesto, garantendo che i dati, le notizie e la documentazione forniti sono originali e corrispondano al 
vero. 
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5.2. Fornire tutta la documentazione richiesta dal Mediatore e le eventuali integrazioni al più presto e 
comunque entro 15 giorni dalla richiesta. 

5.3. Comunicare con completezza e correttezza tutti i dati necessari per adempiere agli obblighi previsti 
dalla normativa in materia di antiriciclaggio. 

5.4. Comunicare tempestivamente eventuali modifiche del programma di finanziamento dichiarato alla 
Banca o all’Intermediario finanziario in occasione della richiesta di finanziamento, assumendosi ogni 
responsabilità nel caso di ritardo. 

5.5. Valutare attentamente le proposte ricevute, con particolare riferimento alla sostenibilità del debito e 
alla ragionevole certezza di poter rimborsare le rate del finanziamento richiesto. 

5.6. Pagare il compenso per il servizio di mediazione creditizia di cui al successivo articolo 6. 

6. COMPENSI E SPESE 

6.1. Per il finanziamento ottenuto dal Cliente, in caso di Credito ipotecario, a seguito del servizio di 
mediazione creditizia, il Governa S.r.l., avrà diritto a percepire dal Cliente una provvigione pari al 
_____,_____%, corrispondente a Euro ______________________ (Euro ____________________________________/_________), 
calcolato sull’importo del finanziamento erogato. La provvigione pattuita sarà comunicata all’Istituto 
erogatore ai fini del calcolo del TAEG/ISC. 

6.2. Per il finanziamento ottenuto dal Cliente, in caso di Cessioni del Quinto, a seguito del servizio di 
mediazione creditizia, il Mediatore Creditizio avrà diritto di percepire una provvigione pari al _____,_____% 
, corrispondente ad Euro ______________________ (Euro __________________________________/_________), calcolata 
sul capitale lordo mutuato. La provvigione così determinata non verrà corrisposta direttamente dal 
Cliente, ma verrà detratta dall’importo erogato al Cliente a titolo di finanziamento e verrà versata al 
Mediatore dalla Banca o dall’Intermediario Finanziario. Il Cliente non dovrà pertanto effettuare alcun 
versamento in favore del Mediatore. 

6.3. Per il finanziamento ottenuto dal cliente, in caso di Prestito Personale, nessun compenso dovrà essere 
versato dal cliente. La provvigione sarà versata al Mediatore dalla banca o dall’Intermediario Finanziario 
secondo le condizioni contrattuali tra essi previste. 

6.4. Il Cliente prende atto che, in virtù di apposita convenzione, il compenso al Mediatore può essere versato, 
in tutto o in parte anche dall’Istituto Finanziatore. Se è previsto che il compenso è erogato unicamente 
dall’Istituto finanziatore, nulla è posto a carico del Cliente.  

6.5. Il Cliente si impegna inoltre a corrispondere direttamente alla Società di Certificazione di cui si avvale il 
Mediatore le spese per la perizia documentale, ovvero a rimborsare le spese stesse al Mediatore che le 
ha anticipate ai sensi dell’art. 1756 CC. 

6.6. Restano a carico del Cliente le spese per l’istruttoria richiesta dall’Istituto erogante e quelle per spese 
tecniche, imposte e spese notarili. 

6.7. Nulla sarà dovuto dal Cliente per l’attività di mediazione creditizia in caso di mancata erogazione del 
finanziamento da parte della Banca o Intermediario finanziario o, in caso di mancata accettazione da 
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parte del Cliente delle modifiche di una o più delle condizioni di approvazione del finanziamento, 
eventualmente stabilite dalla Banca o Intermediario finanziario. 

6.8. La provvigione sarà comunque dovuta nell’ipotesi in cui il Cliente avrà accettato un finanziamento di 
importo eventualmente diverso da quello richiesto e/o se avrà accettato, più in generale le condizioni 
stabilite dalla Banca o Intermediario finanziario. 

6.9. Il diritto in capo al Mediatore Creditizio al pagamento di quanto dovuto sarà esigibile contestualmente 
all’erogazione del finanziamento in favore del Cliente.  

6.10. Laddove dopo la positiva delibera del finanziamento da parte della Banca o dell’Intermediario 
finanziario, il contratto di finanziamento non possa essere concluso e/o il finanziamento stesso erogato 
per la sussistenza di circostanze ostative riferibili al Cliente e da questi non precedentemente 
comunicate al Mediatore creditizio, il medesimo sarà in ogni caso tenuto a corrispondere il compenso 
pattuito.  

6.11. Il compenso dovrà essere pagato dal Cliente in un'unica soluzione, esclusivamente a mezzo bonifico 
bancario su c/c intestato a Governa S.r.l. ovvero attraverso assegno bancario o circolare intestato a 
Governa S.r.l. 

6.12. Resta inteso che il Mediatore creditizio non può ritenersi in alcun modo responsabile per la mancata 
accettazione della domanda od erogazione del finanziamento da parte della Banca o dell’Intermediario 
finanziario. 

7. RECLAMI 
 
7.1. Il Cliente non può ricorrere all'Arbitro Bancario Finanziario per controversie sorte direttamente con il 

Mediatore creditizio, poiché quest'ultimo non può essere considerato legittimato passivo autonomo 
dinanzi all'ABF, sulla base di quanto previsto dall'art. 128-bis, in combinato disposto con l'art. 115, del 
TUB e alla luce della Comunicazione O.A.M. (Organismo Agenti e Mediatori) n. 27/20. 

7.2. Eventuali reclami in relazione al Contratto di mediazione creditizia dovranno essere effettuati per 
iscritto mediante comunicazione contenente i seguenti elementi: Nominativo del Cliente, recapito del 
Cliente, data del Contratto di mediazione creditizia, riferimenti delle persone incaricate dal Mediatore 
creditizio con le quali è entrato in contatto, motivazione del reclamo, eventuale richiesta sottoposta al 
Mediatore creditizio. 

7.3. I reclami dovranno essere trasmessi a mezzo lettera raccomandata a/r a: Governa S.r.l. - 00195 Roma 
(RM), Viale Carso 12 - o tramite e-mail all’indirizzo ufficioreclami@governa.credit o tramite Mail PEC 
all’indirizzo governa@pro-pec.it. 

8. MISCELLANEA 
 
8.1. Ogni integrazione e modifica al presente incarico dovrà essere concordata fra le Parti e risultare da 

apposito atto scritto. 

8.2. L’eventuale invalidità di una o più clausole del presente incarico non pregiudicherà la validità delle altre 
clausole in esso contenute. 

mailto:ufficioreclami@governa.credit
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8.3. Il Collaboratore o il dipendente a contatto con pubblico comunicato in O.A.M. che ha incontrato il Cliente 
è il seguente: 

 

(Timbro e firma del Collaboratore) 
 

Nome:   Cognome:  

Telefono:   E-mail:  
 

  
9. FORO COMPETENTE 

Per le controversie civili inerenti all'applicazione all’interpretazione e/o esecuzione del presente Contratto la 
competenza territoriale inderogabile è del Giudice del luogo di residenza o di domicilio del Cliente 
(Consumatore), se ubicati nel territorio dello Stato (Dispositivo dell'art. 66 bis Codice del consumo, Parte III - Il 
rapporto di consumo, Titolo III - Modalità contrattuali, Capo I - Dei diritti dei consumatori nei contratti, Sezione 
IV - Disposizioni generali). 

Letto e sottoscritto. 

Luogo____ , data____________ 

 
Governa S.r.l Il Cliente 
 
 
__________________________________________________ ___________________________________________________ 
 
 
Le Parti dichiarano e riconoscono che tutte le clausole del presente Contratto sono state oggetto di attento 
esame e negoziazione. In particolare, il Cliente dichiara di aver letto, compreso e di approvare specificatamente 
ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 1341 c.c., secondo comma, e 1342 c.c. , le seguenti clausole: 
2. Durata e recesso, 5. Obblighi del Cliente, 6. Corrispettivi,  

Luogo____ , data____________ 

 
Governa S.r.l Il Cliente 
 
 
__________________________________________________ ___________________________________________________ 
 


